VnitFni Fad zdravotnického zafizeni MUDr. Michala Pelikanova s.r.o.

Vazena pani, vazeny pane,

Dékujeme Vam za dlivéru, kterou jste projevili tim, Ze jste se svérili do nasi ambulantni
péce. Nasi snahou je poskytnout Vam kvalitni zdravotni péci a pomoci Vam co nejdrive
k dosazeni zlepSeni Vaseho zdravotniho stavu, ¢i alespon zmirnéni Vasich zdravotnich

potizi.

Snazte se byt co nejvice pri Vasi lecbe napomocni, a to zejména dodrzovanim lecebného
rezimu.

Termin Vaseho objednani je zavazny,.

Omluva z objednaného terminu je nutna, pokud se neomluvite postupujeme dle
vnitfniho Fadu pracovisté a bude vyZzadovan poplatek za blokaci terminu.

Pfed kazdou ambulantni kontrolou jsou nutné provedené odbéry alespon 2-3 dny
predem, pokud lékar neurci jinak. Bez dostupnych odbért je ambulantni vySetreni
neproveditelné.

Recepty, poukazy na spotiebni material a jiné Zddanky vydavame pouze v pripadé
provedenych pravidelnych kontrol v ambulanci.

Kontakty:
Telefon 720 170 346, prepina se automaticky do zaznamove sluzby Medevio

Email: recepty@diacare.cz

Web: www.diacare.cz

Aplikace Medevio pro chytre telefony- Android i IPhone

Organizace ambulantni péce:

PFi vstupnim vysetreni a pri kontrolach predkladeijte vzdy karticku pojistovny a prikaz
diabetika, priikaz totoZznosti si vyzadame v pripadé nutnosti.

Informuijte nas prosim vzdy o zméné své zdravotni pojistovny.

Informujte nas vzdy o zméné Vasi adresy ¢i kontaktnich tidajd - telefon, email.

Samoplatcim bude zdravotni péce poskytnuta dle aktualniho ceniku, thradu v téchto
pripadech provedete v hotovosti proti vystavenemu pokladnimu uctu v ordinaci.

Poradi pacientl k osetreni urcuje lékar. Doba objednani se nemusi vzdy shodovat s dobou
vstupu do ordinace. Méjte pochopeni pro slozitost problému pacienta objednaného pred
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Vami. Neni nasim cilem, jakkoliv Vasi dobu cekani prodluzovat, ale vSem objednanym
pacientdim je potreba se vénovat.

Pacienti jsou povinni dodrzovat pokyny zdravotnich sester, které zodpovidaji za plynulost
provozu a jejichz pokyny jsou pro pacienty zavazne.

Cekarna je prostor uréeny k ¢ekani pacientd na vysetreni, nikoliv k vyfizovani hlasitych
telefonickych hovort ¢i konzumaci jidla.

Za chovani déti ve vSech prostorach zdravotnického zarizeni zodpovidaiji jejich rodice i
doprovod. Dbejte prosim na tiché a ohleduplné chovani déti k ostatnim pacientdim i
vnitfnimu zarizeni. Veskeré Skody zptisobené nevhodnym chovanim déti hradi rodice ci
jejich doporovod.

Nase prostory jsou monitorovany kamerovym system, o Vasi pritomnosti v cekarnée tedy
vime, vyckejte prichodu sestry.

V pripadé nachlazeni ¢i nemoci se prosim omluvte a sjednejte si nahradni termin. Budte
tak ohleduplni k ostatnim pacientdm v cekarné a naSemu persondlu. | lékar i zdravotni
sestra mlze onemocnét, i my mame déti a starsi rodice, které nechceme vystavit riziku
onemocneni. V pripade akutné vzniklych obtizi v den Vasi navstévy pouzijte rousku., rouska
je pripadné k vyzadani je u personalu ordinace za poplatek dle aktualniho ceniku.

Termin kontroly:

Termin objednani dostavate pri predchozi navsteve, [ze ho sjednat i telefonicky ¢i emailem.

Kontakty:
Telefon 720 170 346, prepina se automaticky do zaznamove sluzby Medevio

Email: recepty@diacare.cz

Web: www.diacare.cz

Aplikace Medevio pro chytré telefony- Android i IPhone

Pro registraci nového pacienta vyzadujeme zaslani/dodani doporuceni praktickeho Lekare Ci
jiného specialisty (gynekolog, neurolog, kardiolog). Uvitame vzdy aktualni laboratorni
vysledky. Vsechny tyto podklady nam pomohou ke stanoveni terminu objednani
odpovidajicimu zavaznosti Vaseho zdravotniho stavu.

Vyuzivejte prosim k objednani, zmene terminu, omluve z vysetreni Ci jinemu pozadavku
nasi sluzbu telefonniho zaznamniku Medevio ¢i email: recepty@diacare.cz

Telefonaty v ramci ordinacni doby resime pouze dle vytizenosti ambulance, nicméne Vase
pozadavky jsou zaznamenany a vénujeme se jim v co nejrychlejSi mozné dobé.

Vase vzkazy a nase odpovedi jsou zaznamenany do Vasi zdravotnicke dokumentace.
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Lekar ma na standartni vysetreni pacienta vymezeny urcity cas. Pokud mate specialni
pozadavek (zZadost o potvrzeni pro PL, zadost o lazné, zadost pojistovny,...) prosim sdélte
nam tento pozadavek jiz pfi objednani. VSem pacientdm se snazime wyjit vstric, nékteré
pozadavky vsak nelze vyresit ,na pockani”.

Pred navstevou nasi ordinace, zvlaste pokud dojizdite zdaleka, si prosim oveérte nasi
pritomnost v ambulanci. Aktualizované udaje o ordinacni dobé uvadime na webovych
strankach www.diacare.cz v sekci Aktuality.

Ordinacni doba se maze lisit v zavislosti na nasi dovolené, nemoci, , U¢asti na odbornych
seminarich a kongresech ci pripadnym technickym potizim branicim v provozu ambulance.
V pripadé nasi nepritomnosti nelze vyresit vzkazy a emaily do naseho navratu.

Termin kontroly vcetné laboratorni zadanky je Vam poskytnut pri predchazejici ambulantni
navsteve.

0d 1.1.2024 je v nasi ambulanci zaveden poplatek za blokaci nevyuzitého terminu. Poplatek
za blokaci terminu je uveden v aktualnim ceniku na webovych strankach, cenik je

k dispozici i v cekarné ordinace. Poplatek je vybiran pouze v hotovosti pred planovanym
vySetrenim u lekare. Omluva z blokovaného terminu je platna pouze nejméneé 2 pracovni
dny pred terminem Vaseho vysetreni. Omluva je mozna i mimo nasi ordinacni dobu

s vyuzitim zaznamniku Medevio ¢i emailu. Omluven automaticky je pacient
hospitalizovany, coz dolozi propoustéci zpravou. | v tomto pripadeé uvitame, pokud nam
date védeét, proc se nem(izete dostavit.

Blokace terminu ham neumoznuje stanoveny cas vyuzit pro pripadného jiného pacienta.
Bud'te k sobé vzajemné ohleduplni, abychom mohli vSem vyhovét v terminech objednani,
které jsou redalné.

Vystaveni receptu, poukazu na spotfebni materidl a pomticky ¢i dalsich zéddanek a
potvrzeni je vzdy vazano na provedenou ambulantni kontrolu.

Lécebny rezim:
Lécebny rezim je soubor opatreni a postup, které podporuiji lécbu a minimalizuiji jeji mozna
rizika, v€etne upravy zivotniho stylu. Lecebny rezim je nedilnou soucasti individualniho
lécebného postupu ( par.3 zakona ¢.372/2011). Povinnost dodrzovat lé¢ebny plan a tim i
lécebny rezim je dana par. 41 zak .. 372/2011, o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich
dodrzovani®. Lecebny rezim stanovi v ramci individualniho lécebneho postupu lékar. Lecebny
rezim v sobé zahrnuje vSechny lécebné postupy-podavani lékd, pohybovy rezim, dietni
opatreni, absence Skodlivych navyka. Cilem je dosahnout nejlepsiho efektu poskytované péce.
V pripadé, kdy budete védomeé a opakované, pripadné zavaznym zplisobem lécebny rezim
porusovat, nemUize lékar prevzit zodpovédnost za vysledek Vaseho léceni. Takova situace
muze byt dlivodem k ukonceni ambulantni péce v nasem zarizeni. Vzdy se Vam vSak budeme
snazit doporucit adekvatni navaznost Vasi pece, aby nebylo ohrozeno Vase zdravi.

Povinnosti vyplyvaijici z lecebného rezimu jsou predevsim:

1. Uzivat radneé a v urcenych intervalech Léky, které lékar predepsal
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2. Dodrzovat dietni opatreni souviseijici s lécbou

3. Dostavit se ke kontrole v domluvenem terminu

4, Pokud Vasi kontrole brani zavazné divody, dostatecné vcas se z kontroly omluvit.

5. Ucastnit se Fadné véech doporucenych postup(i i v rdmci prevence vzniku dalsich
onemocneni.

Informace o Vasem zdravotnim stavu:

Informace o Vasem zdravotnim stavu a potrebnych lecebnych postupech ziskate od lekare.
S rezimovymi opatfenimi Vas seznami lékar ve spolupraci se zdravotni sestrou.

Mate narok na poskytnuti uplnych a srozumitelnych informaci.

Z divodu ochrany osobnich udaji budou informace o Vasem zdravotnim stavu poskytnuty
pouze Vam, pripadne osobam, ktere jste uvedli v GDPR dotazniku.

Informace o vasem zdravotnim stavu nelze podavat telefonicky. Telefonicky sdélujeme
pouze organizacni udaje- termin kontroly apod.

Obecna ustanoveni:

Koureni vcetné elektronickych cigaret je ve vSech prostorach zdravotnického zarizeni i ve
venkovnim prostoru pred vchodem prisne zakazano.

Pacient vykazujici znamky poziti navykovych latek-alkohol, drogy aj. nebude osetren. Tato
skute¢nost bude Fedena dle platné legislativy, vEetné soucinnosti s Policii CR.

Ve vsech prostorach zarizeni je pacient povinen udrzovat Cistotu.

Pacienty, kteri nebudou dodrzovat vnitrni rad zdravotnického zarizeni ma osSetruijici
personal pravo odmitnout osetfit , pripadné poskytovani zdravotnich sluzeb ukoncit.

MUDr. Michala Pelikanova
V Praze 1.5.2025

S uvedenym vnitfnim radem jsem se seznamil:



